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به نام خدا

مدیریت تحول و تفکر استراتژیک
OKRبرنامه ریزی تغییر و تحول سازمانی با 

دانشکده علوم اداری و اقتصادی



م؟پس از عارضه یابی در فرایند تحول چه کاری باید انجام دهی



برنامه ریزی تحول سازمانی

عارضه یابی

برنامه ریزی 
تحول

اجرای برنامه 
تحول

حفظ و 
نگهداشت تحول



مدیران انتظار دارند که

.دهندبدانند پس از عارضه یابی در فرایند تحول چه کاری باید انجام

.تدبدانند در زمان اجرای برنامه تحول چه اتفاقاتی دارد می اف

.لاح کنندببینند کدام یک از اهداف و برنامه های تحول پیشرفت موردنظر را ندارد تا بتوانند به موقع آن را اص

.  دهندکارکنان بدانند برای اجرای تحول چه کارهایی را باید روزانه، هفتگی و ماهانه انجام

.شودسازمان بر اهداف مهم متمرکز شده و از پراکنده کاری جلوگیری نموده و به امور غیر مهم مشغول ن

.ه باشندکارکنان برای اجرای برنامه تحول انگیزه بیشتری داشت

.باشندکارکنان نقششان را بدانند و گیج ن



راهکار چیست؟

برنامه ریزی تحول 
اده سازمانی با استف

OKRاز روش 

اگر نتایج کارهایمان را اندازه نگیریم، چگونه متوجه موفقیت یا عدم موفقیت برنامه تحول خواهیم شد؟



OKR چیست؟



OKR: Objectives & Key Results

ه تعیین اهداف کیفی چند ماه
(ماهه3معمولا )

اتصال این اهداف به نتایج 
کلیدی قابل سنجش

سنجش میزان پیشرفت اهداف
ک و نتایج کلیدی در پایان هر ی

سوم دوره زمانی



OKRتاریخچه 

دیل استفاده می کند و استفاده از آن به یک فرهنگ بنیادی در گوگل تب OKRگوگل بیش از یک دهه است که به صورت موثر از 
".را اتخاذ نکرد گوگل نبود OKRگوگل تا زمانی که " به گونه ای که ریک کلا رهبر تیم شرکا در گوگل می گوید. شده است



OKRکتاب بنیادین 



OKRارکان 

خواهیم برسیم؟ در فرایند تحول به کجا یا چه چیزی می• Objectivesاهداف 

؟ایمچگونه خواهیم فهمید که به اهداف تعریف شده دست یافته•
نتایج کلیدی

Key Results

؟چه اقداماتی را برای رسیدن به اهدف و نتایج کلیدی انجام دهیم• Tasksاقدامات 



OKRساختار 



مرحله بندی اجرا

ا انتخاب فرد ی
افرادی به 

عنوان مسئول 
OKR (OKR 

Champions)

آموزش مدیر 
م و کارکنان تی
یا واحد 
سازمانی

عارضه یابی و
اط شناسایی نق

قوت و ضعف 
و فرصت ها و 

تهدیدها

تدوین اهداف 
Objectives

برای کنترل 
SWOT

تدوین نتایج
 Keyکلیدی 

Results

تدوین 
Taskاقدامات 

اجرای 
اقدامات

پایش نتایج
کلیدی و 

اهداف



Objectivesتعیین اهداف 

ویژگیهای
اهداف

Qualitativeکیفی 

Actionableقابل اجرا 

الهام بخش 
Inspirational

دارای موعد زمانی
Time Bound ( معمولا
(  سه ماهه



Key Resultsنتایج کلیدی 

.اهداف را قابل سنجش می کند

.عددی باشند

SMARTاستفاده از روش 



پایش و سنجش

به بالا% 70درصد مورد قبول برای هر نتیجه کلیدی 

.طلبانه نبوده استاندازه کافی جاهبدین معنی است که اهداف به100درصد 

.  نیز نمره پایینی است% 70درصد کمتر از 

بعدی  OKRآننمرات پایین فقط نباید مورد تنبیه یا بازخواست قرار گیرند؛ بلکه باید بر اساس
.را بهتر تعریف کرد

.آن محاسبه می شود« نتایج کلیدی»از میانگین نمرات « هدف»نمره  



OKRاشتباهات رایج در 

دافاهبینمامنابعوانرژیوتمرکزچوننکنندپیداتحققمااهداففصلآخرشودمیباعث•
.استشدهتقسیمزیادی

.کنیدتمرکزهدف5رویبرحداکثر•

Havingزیاداهدافتعریف too many Objectives

برگزاری جلسات مرور هفتگی و ماهانه•

کلیدینتایجپیشرفتمیزاننکردندنبال

.  های شرکت توسط کارکنان تعریف شوند و نه توسط مدیران OKR%۶0آل است که ایده•
.ندنهایتاً باید طرفین به توافق برس. گیردمذاکره بین کارکنان و مدیران صورت می OKRدر•

دیکته شدن اهداف از سوی مدیران به کارکنان 



OKRرکابازاردر



OKRدر بازار کار



هاOKRنمونه 



افزایش انگیزه و تعلق سازمانی کارکنان(: Objectives)هدف 

بازه سومبازه دومبازه اولواحد سنجش(Key Results)نتایج کلیدی 

، ارائه خدمات رفاهی از قبیل بن کارت
به ... بیمه تکمیلی، کمک هزینه سفر و

ازای هر کارمند 
2/000/0002/000/0002/500/000تومان

%0%20%0درصد افزایشافزایش حقوق

ی برگزاری جلسات و رویدادهای تفریح
222تعداد جلسات و رویدادآموزشی

یک برگزاری جلسات گفتگوی یک به
8910تعداد جلسه گفتگوحضوری با کارکنان



توسعه بازار شرکت(: Objectives)هدف 

بازه سومبازه دومبازه اولواحد سنجش(Key Results)نتایج کلیدی 

111دتعداد مقصد صادراتی جدیایجاد مقاصد صادراتی شرکت

ت افزایش تعداد نمایندگی های شرک
223تعداد نمایندگی جدیددر شهرستان ها



توسعه برند از طریق رسانه های شرکت(: Objectives)هدف 

بازه سومبازه دومبازه اولواحد سنجش(Key Results)نتایج کلیدی 

Follower780080008500تعداد های اینستاگرام Followerافزایش 

101520تعداد محتوای ویدئوییتولید و انتشار محتوای ویدئویی

140014501550تعداد بازدید کننده در روزافزایش بازدیدکنندگان وب سایت

151821تعداد مطالبقرار دادن مطالب جدید در سایت

درسد سئوی سایت بر ارتقای سئوی سایت
Seobilityاساس 

۶5%75%85%


